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THONG BAO
Thuc hién h(f) tro true tuyén thi hanh 4n dan su va co ché mot cira
d6i v6i mot so thii tuc hanh chinh trong linh vye thi hanh an dan sy
trén dia ban tinh Khanh Hoa

Thuc hién Quyét dinh sé 536/QD-TCTHADS va Quyét dinh s 537/QD-
TCTHADS ngay 11/5/2017 ciia Téng cuc Thi hanh an dén su vé viéc trién khai h6
tro truc tuyén thi hanh an dan su va co ché mét cira tai cac co quan thi hanh &n dén
su, Cuc Thi hanh 4n dan sy tinh Khanh Hoa thong bao trién khai, thuc hién ho tro truc
tuyén thi hanh 4n dén su va co ché mét cira dbi véi mot s6 thit tuc hanh chinh trong linh
vuc thi hanh 4n dan su trén dia ban tinh Khanh Hoa:

1. T 01/6/2017 tai Cuc va 08 Chi cuc trén dia ban tinh Khanh Hoa t0
chire thuc hién hd tro truc tuyén thi hanh 4an din sw va co ché mot cira dbi voi
mot s6 thii tuc hanh chinh trong linh vue thi hanh 4n dén su, cu thé:

1.1. Béi véi hd tro truc tuyén thi hanh 4n dan su duoc thuc hién qua hop thu
dién tr cong khai trén Coéng Thong tin dién ti cia Tdng cuc Thi hanh 4n dén su va
Trang Thong tin dién tr cia Cuc Thi hanh an dan sy tinh Khanh Hoa
(http://thads.moj.gov.vn/khanhhoa): Tiép nhén truc tuyén, huéng dan vé ndi dung,
trinh tu, thu tuc, cac budc thuc hién hé tro truc tuyén vo1 duong su dbi véi céc thu
tuc sau:

a) Ho tro truc tuyén yéu cau thi hanh 4n dén su;

b) H6 tro truc tuyén yéu cu xac nhén két qua thi hanh 4n dan su;

¢) Ho tro truc tuyén thu tuc khiéu nai, t§ c4o vé thi hanh 4n déan su.

1.2. Céc thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot cira: Tai cac Cuc va
céc Chi cuc trén dia ban, co ché mot ctra duoc 4p dung dbi véi céac thi tuc hanh
chinh (TTHC) sau:

- Quyét dinh thi hanh 4n theo yéu cAu;

- X4c nhén két qua thi hanh 4n;

- Yéu cu thay dbi chap hanh vién;

- P& nghi mifn, giam chi phi cudng ché THA;

- P& nghi mién, gidm phi THA.



Céc c4 nhén, t6 chire khi ¢6 yéu cau co quan thi hanh 4n dén.su thuc hién cac
thi tuc hanh chinh trén, dén [am viéc va lién hé truc tiép véi cong chirc tiép nhan hd
so tai BO phan mét cira dé duoc hudng dan, gii quyét.

2. Quy trinh hé tr¢ truc tuyén thi hanh an

Quy trinh ho tro truc tuyén thi hanh an dan su duoc thuc hién nhu sau:

Burée 1: Tiép nhan yéu cu hd tro truc tuyén qua thu dién tir.

- Nguoi thuc hién: Cong chiic ho tro truc tuyén.

- Céng chirc hd tro truc tuyén thi hanh an luu yéu cau hd tro thanh 01 file
hd so riéng db6i véi tung trudng hop dé theo doi, tac nghiép, quan ly.

- Luu gift yéu cau hd tro truc tuyén tai hop thu dién tu.

Buée 2: Kiém tra tinh hop 18 ctia yéu cau hd tro truc tuyén

- Nguoi thuc hién: Céng chic hd tro truc tuyén.

Kiém tra vé& quyén ctia ngudi yéu cau thi hanh 4n, n6i dung yéu cdu thi hanh
an, thAm quyén yéu cau thi hanh 4n, cac gidy to kém theo diing quy dinh;

Kiém tra tinh chinh xéc cta dé nghi x4c nhan két qua thi hanh 4n.

Kiém tra thong tin, thua tuc vé khiéu nai, t6 céo.

Trudong hop 1:

Néu ho so yéu céu hd tro truc tuyén da dﬁy dd, hop 1€ thi chuyén sang thuc
hién Budc 3.

Truong hop 2:

Néu hd so yéu céu hd tro truc tuyén thi hanh an dan su chua day du, hop 1é
thi cong chirc duoc giao nhiém vu tiép nhan, hd tro truc tuyén thi hanh 4n dan su
tién hanh huéng dn, hd tro duong su bing email.

Qua trinh nay, céng chirc dugc giao nhiém vu tiép nhén, hd tro truc tuyén
thi hanh 4n thong tin cho duong su bing email phan hdi vé& quyén, nghia vu thi
hanh an ctia ho theo ndi dung ban an, quyét dinh mot cach chinh xac, vi du: huéng
dan yéu cu thi hanh 4n ding quyén loi, nghia vu theo ndi dung ban 4n, ding thdm
quyén thi hanh 4n ctia co quan thi hanh 4n dén su.

* Email phan hdi (Mau 01 _QT, Mau 02_QT, Mau 03_QT, Mau 04 _QT) cho
duong su phai huéng dan cu thé veé:

- Quyén yéu cau thi hanh 4n ctia duong su (truong hop ngudi yéu ciu khong
¢6 quyén yéu ciu thi hanh 4n thi thong béo 16 cho ho vé viéc tir chdi tiép nhan yéu

c4u thi hanh 4n);



- Thim quyén thi hanh 4n ctia co quan thi hanh 4n dan sy (truong hop co
quan thi hanh 4n déan su noi nhén khong co thAm quyén thi hanh 4n thi thong bdo
cho dwong su 12 khéng c6 thdm quyén va huéng dan ho yéu cau thi hanh 4n tai co
quan thi hanh &n dén su co thAm quyén giai quyét vu viéc ciia ho);

- N6i dung ban 4n, quyét dinh va quyén yéu cau thi hanh 4n cta dwong su
theo ndi dung ban 4n, quyét dinh.

- Hinh thtrc yéu cu thi hanh 4n c6 thé 14 ndp don yéu cau thi hanh 4n hoic
yéu cau thi hanh 4n truc tiép tai co quan thi hanh 4n dan su hodc gti don yéu cau
thi hanh an qua duong buu dién.

- Huéng dan duong su ndp ban an, quyét dinh va c4c tai liéu khac kém theo
(néu ¢6), nhu: Tai liéu v& xac minh diéu kién thi hanh 4n dé dugc mién, giam phi
thi hanh an.

- Thuc hién tuong tu cac ndi dung trén d6i véi yéu clu xac nhan két qua thi
hanh an; riéng vé khiéu nai, t§ cdo, chi hd tro nguoi dan vé trinh tu, thu tuc c6 lién
quan dén viéc khiéu nai, t& cdo vé thi hanh an dan su cua ho.

Buéce 3: Xéac nhén viéc nhan yéu cAu hd tro truc tuyén thi hanh an dan su va
dt lich hen duong su dén yéu cau thi hanh an truc tiép (n6p don / yéu céu thi hanh
4n truc tiép/ giri don yéu cau thi hanh 4n qua dudng buu dién); dbi voi viee xac
nhan két qua thi hanh 4n thi lich hen 1a lich tra két qua; d6i véi viéc khiéu nai, t6
c4o vé thi hanh 4n dan su thi chi thuc hién hd tro, dit lich hen.

- Nguoi thuc hién: Cong chirc hé tro truc tuyén.

- Thoi gian thuc hién: b trf thoi gian hop ly nghién ciru hd so va tién hanh
hd tro ngudi dan sém nhét (khéng qua ¥ ngay lam viéc).

Thu truéng co quan thi hanh an dan su cén ctr tinh hinh thuc té ctia don vi bd
tri, phan cong cong chirc thuc hién cac nhiém vu néu trén hop ly, dam bao hoat dong
hé tro truc tuyén théng sudt, kip thoi.

Buéc 4: Can ctr thoi han theo quy dinh tai cac vén ban quy pham phap luat
dbi v6i céc tht tuc thi hanh an dan su, cong chirc tai cic bd phan dugce phan cong
tién hanh giai quyét cong viéc, tham muu cho Thil truéng co quan thi hanh 4n dan
su ban hanh cac van ban theo ding quy dinh, thAm quyén.

- Nguoi thuc hién: Cong chirc bd phén chuyén mon

- Thoi gian thuc hién: Theo quy dinh vé thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh.

Két qua thuc hién trinh Thi trudng don vi xem xét, ky Quyét dinh, Thong
béo va chuyén lai bd phan hd tro truc tuyén thi hanh an déan su.



Buée 5: Tiép nhan yéu cdu thi hanh 4n truc tiép (khi duong su dén tru sé co
quan thi hanh 4n dén sy theo lich hen dé nop don hodc truc tiép yéu cau thi hanh
4n, d& nghi x4c nhén két qua thi hanh 4n, trinh bay truc tiép hoic nép don khiéu
nai, to c4o0).

- Ngudi thue hién: Cong chiic hd tro truc tuyén.

Sau khi nhan yéu céu truc tiép, cong chirc tiép nhén, hd tro tién hanh déi chiéu
théng tin clia yéu cau hd tro truc tuyén thi hanh 4n dén su va yéu cau truc tiép.

Trudng hop 1:

Néu théng tin, hd so duong su cung cp hop Iy, hop I¢, day da so v6i ho so
tiép nhén truc tuyén thi cong chuc hd tro truc tuyén thuc hién viéc phat hanh céac
Quyét dinh, Thong bio va trao ngay cho duong su. '

Truong hop 2:

Néu thong tin, hd so duong su cung cdp chua ddy di, hop 1€ thi cong chirc da
tiép nhan, hd tro truc tuyén tiép tuc huéng dan duong su bd sung, hoan thién hd so.

3. Quy trinh tiép nhan hd so va tra két qua theo co’ ché mot cira

Quy trinh tiép nhan hd so va tra két qua theo co ché mot cira duoc thuc hién
nhu sau:

3.1. Tiép nhin hé so

- T4 chire, ¢4 nhén nop hd so truc tiép tai BO phén mdt ctra, giri qua duong
buu dién hodc ndp qua dich vu buu chinh cong ich.

- Cong chuc tiép nhén ho so tai Bo phan mot ctra kiém tra tinh hop ¢, déy
da cta hd so:

+ Trudng hop hd so khéng thudc pham vi giai quyét thi hudng dan dé tb
chire, ¢4 nhan dén co quan c6 thAm quyén gidi quyét.

+ Trudng hop ho so chua ding, chua day du theo quy dinh thi huéng dén
bing Phiéu huéng dén dé té chirc, ca nhan b sung, hoan chinh ho so. Viéc hudng
dan nay duoc thuc hién theo nguyén tic mét 1an, cu thé, ddy du, theo dung cac quy
dinh d& duoc niém yét cong khai.

+ Trudng hop ho so day du, hop 18 thi cdp Phiéu hen cho t6 churc, c4 nhan.
Phiéu hen cin néu r6 ngay nhan, thoi gian giai quyét va ngay hen tra két qua; cap
nhat théng tin hd so vao S theo doi hd so TTHC hodc phén mém mot cira dién tir
(néu co). Thoi han tra két qua duogc thuc hién theo quy dinh ctia phdp luét hién
hanh d6i véi timg viéc va thoi gian tinh tir ngdy nhan di hd so hop 1€ clia to chie,

cé nhan tai Bo phan mot cua.



- Dbi véi nhitng yéu cau, dé nghi khong thudc céc tha tuc hanh chinh dugc
thuc hién co ché mot ctra thi BO phan mdt ctra hudng dn dé t6 chirc, ca nhan thuc
hién theo quy dinh chung. '

3.2. Ludn chuyén ho so

Cham nhat khong qué ¥ ngay 1am viéc ké tir khi nhan du hd so hop 1é cta
td chirc, c4 nhan, Bd phan mdt ctra cap nhat thong tin hd so va thuc hién luan
chuyén hd so t6i ngudi c6 thim quyén hodc phong, don vi, bd phan chuyén mén
xtr ly, giai quyét tiép theo (theo quy trinh giai quyét ndi bo cia timg co quan, don
vi). Trudong hop nhén hd so tiép nhan sau 15h00 ngay hém trudc thi thoi gian
chuyén hé so vao dau gio lam viée budi sang ciia ngay lam viéc ké tiép.

3.3. X Iy, gidi quyét ho so

- Phong, don vi hodic céng chiic chuyén mén thdm dinh, xir Iy hd so theo quy
dinh hién hanh, trinh ngudi ¢6 thdm quyén ky va chuyén két qua giai quyét hd so
cho B& phan mét ctra trude Y2 ngay so voi ngay hen tra két qua cho ngudi yéu cau.

- Trudng hop ho so cua td chirc, ca nhan cé lién quan dén trach nhiém, quyén
han cta cac phong, don vi hodc céng chuc chuyén mon khéc thi phong, don vi,
cong chirc chuyén mén truc tiép giai quyét hd so chu dong phdi hop véi phong,
don vi, cong chirc chuyén mon khéc c6 lién quan cung xtr ly hd so.

- Nhiing ho so, thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét da duoc tiép
nhén nhung khéng thé giai quyét do hd so khéng hop phép, hop 1é (sau khi da xem
xét k§ hd so) thi phéi c6 van ban do lanh dao don vi ky thong bao 16 ly do hd so
khéng duoc giai quyét, kém hd so tré lai cho ngudi ndp trong thoi han 03 ngay lam
viée ké tir ngay nhén; truong hop giai quyét hd so qué han, Phong, don vi chuyén
mén phai ¢6 vin ban xin 16i nguoi yéu cau, trong d6 ghi 18 Iy do qué han, thoi han
tra két qua lan sau. Cac van ban nay chuyén cho B6 phan mét cira dé lién hé, gui

cho t6 churc, c4 nhén.

3.4. Tra két qua

- BO phan mot cua theo doi chét ché tinh trang giéi quyét hd so; c6 trach
nhiém giup lanh dao co quan, don vi don déc viée giai quyét hd so dé bao dam thoi
han tra két qua theo ding ngay hen véi td chiic, ca nhan.

- Sau khi nhén hd so da giai quyét tir phong, don vi, cong chirc chuyén mén,
B0 phan mét clra c6 trach nhiém cap nhat két qua vao S6 theo ddi hd so TTHC hoic
phén mém mot ctra dién tir (néu cd) dé theo dai; tra ho so truc tiép tai B0 phan mot
ctra cho td chirc, c4 nhan. Trudng hop td chiic, c4 nhan cé yéu cau nhén két qua
theo dudng buu dién hodic qua co quan, té chirc, c nhan khéc thi viée tra két qua
thuc hién theo yéu ciu cla td chic, c4 nhan; trudng hop td chirc, c4 nhan khéng



c6 yéu ciu va cling khong dén nhan két qua thi viéc thong béo vé thi hanh an duoc
thue hién theo quy dinh cua Luat THADS.

- Viéc tra két qué giai quyét TTHC theo co ché mdt cira cho td chirc, c4 nhan
la duong su, nguoi co quyén loi, nghia vu lién quan truc tiép hodc ngudi duge nhiing
ngudi ndy ty quyén dugc xéc dinh 1a dd hoan thanh thu tuc thong béo thi hanh 4n
theo quy dinh tai Pidu 39 Luat THADS dbi véi céc chit thé nay (B phan mot ctra
phai kiém tra k§ Ching minh nhén dén hodc Gidy to tily than khic dé bédo dam
nguoi nhén ding la duong su hodc nguoi co quyén loi, nghia vu lién quan hoc
nguoi dugc nhitng ngudi nay uy quyén hop phép va luu lai Gidy uy quyén hop
phép). Viéc thong bao thi hanh 4n dbi véi cic duong sy, ngudi cé quyén loi, nghia
vu lién quan khéc van phai thuc hién theo quy dinh.

- Trudng hop thoi gian nhan két qua trén thuc t& qué thoi gian hen tra trén Phiéu
hen ma Iy do tir phia 8 chirc, ca nhan thi B§ phan mét ctia ghi cu thé Iy do vao Phiéu
hen c6 xac nhan ctua td chirc, ca nhan dé Iuu ho so tai Bo phan mot ctra.

- Pinh ky vao ngay lam viéc cudi cung ctia tuan, cong churc tai Bo phén moét ctra
duoc phén cdng c6 trach nhiém thong ké tinh hinh tiép nhan va gidi quyét ho so bao
c4o lanh dao co quan dé theo dai, chi dao.

Cuc Thi hanh 4n dan su tinh Khanh Hoa thong béo t6i céc co quan, don vi va

cé nhan, t6 chirc dé biét va thuc hién./.

Noi nhan:
- Téng cuc THADS (dé b/c);
- Céc Pho cuc truong (dé chi dao);
- Céc phong chuyén mén thudc Cuc (dé th/h);
- Céc Chi cuc THADS truc thudc (dé th/h);
- Céc t chrc tin dung trén dia ban (dé biét, th/h);
- TTTDT Cuc THADS tinh Khanh Hoa (dé dang tai);
- Luu: VT, BPMC.




